
Programa Barrios en Acción – Estrategia sociocomunitaria 

Fondo de Solidaridad e Inversión Social 

 

PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO 
PROGRAMA BARRIOS EN ACCION – ESTRATEGIA SOCIOCOMUNITARIA 

 
Nombre del barrio Comuna Región 

Barrio Centro Arica XV 

 
ACTORES COMUNITARIOS E INSTITUCIONALES 



Fondo de Solidaridad e Inversión Social 

Programa Barrios en Acción – Estrategia sociocomunitaria 

NOMBRE 
AGRUPACIÓN 

TIPO DE 
AGRUPACIÓN 
/INSTITUCIÓN 

NIVEL DE PARTICIPACIÓN EN EL PLAN 
DE TRABAJO COMUNITARIO 

¿A QUÉ NOS COMPROMETEMOS 
COMO AGRUPACIÓN/INSTITUCIÓN 

PARA AVANZAR EN EL PTC? 

 
JJVV N° 19 

 
Formal 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 

que fortalezcan la vida en comunidad 
del Barrio Prioritario 

 
JJVV N° 20 

 
Formal 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 
JJVV N° 29 

 
Formal 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 
JJVV N° 30 

 
Formal 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 

que fortalezcan la vida en comunidad 
del Barrio Prioritario 

 

Barrio Comercial 
21 de Mayo 

 
Formal 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 
SPD 

 
Pública 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 
DIPRESEH 

 
IMA 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 
PDI 

 
Publica 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 
Carabineros 

 
Publica 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 
Serviu 

 
Publica 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 

que fortalezcan la vida en comunidad 
del Barrio Prioritario 

 

Oficina de 
Protección Civil 

 
IMA 

 
Medio 

A mantener una actitud propositiva y 

activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 

Aguas del 

Altiplano 

 
Privada 

 
Medio 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 
CGE 

 
Privada 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 

Departamento del 
Transito 

 
IMA 

 
Medio 

A mantener una actitud propositiva y 

activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

Departamento de 

Áreas Verdes 

 
IMA 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 

que fortalezcan la vida en comunidad 
del Barrio Prioritario 

 

Departamento de 
Iluminación 

 
IMA 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 

Departamento de 
Aseo y Ornato 

 
IMA 

 
Medio 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 



Programa Barrios en Acción – Estrategia sociocomunitaria 

Fondo de Solidaridad e Inversión Social 

 

Departamento de 
Enlace 

Comunitario 

 
IMA 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

Departamento 
Defensoría 
Ciudadana 

Dirección de 
Desarrollo 

comunitario 

 

 
IMA 

 

 
Medio 

 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

Departamento de 
Finanzas e 
Inspección 

 
IMA 

 
Alto 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 

que fortalezcan la vida en comunidad 
del Barrio Prioritario 

 
CONAF 

 
Pública 

 
Medio 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 

Aguas del 
Altiplano 

 
Privada 

 
Medio 

A mantener una actitud propositiva y 
activa que procure generar acciones 
que fortalezcan la vida en comunidad 

del Barrio Prioritario 

 
 
 
 
 

 
ANTECENDENTES: RESUMEN DEL DIAGNÓSTICO 

 

Principales problemas identificados por la comunidad (por ámbito o dimensión) 
 

Dimensión Humana: 
1. Alta experiencia de hurtos y robos con violencia de personas externas e internas de la 

población y del entorno (vinculado al consumo y micro tráfico de drogas, y de personas 
en situación de calle. 

2. Monitoreo de cámaras y coordinación con instituciones públicas. 
3. Presencia de focos de delincuencia del entorno (violencia, tráfico de drogas, y 

consumo ilícito). 

4. Presencia de asentamientos informales y personas en situación calle. 
5. Vecinos que generan ruidos y conductas molestas para el descanso y/o vida en el 

barrio. 
6. Baja gestión de actividades culturales que promuevan la historia del territorio y 

fortalezcan la asociatividad estratégica de los grupos humanos del territorio. 
7. Presencia de casos de vecinos con problemas de violencia intrafamiliar y necesidad de 

tratamiento psicológico para adolescentes infractores de la ley o en riesgo. 
8. Bajo índice de alfabetización digital. 

 
Dimensión Física: 

1. Ausencia de infraestructura de sede social para operación de Junta de Vecinos N° 30, 
29 (Terreno disponible para JJVV N° 30) 

2. Veredas y/o calles en mal estado, antideslizantes en bajada de vehículos en Calles 
Velásquez, Arturo Prat, San Marcos, Lastarria, 18 de septiembre, Blanco Encalada. 

3. Déficit de áreas de recreación (máquinas de ejercicios) según los grupos humanos del 
territorio (Tercera edad). 

4. Bajas medidas de accesibilidad universal en infraestructura de evacuación ante socio- 
desastres (en referencia a personas de 3ra edad, y en situación de discapaci dad Plaza 
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Colón). 

5. In Déficit de espacios de estacionamiento para vehículos particulares 
6. Inexistencia de lomos de toro para controlar velocidad de los vehículos. 
7. Alta presencia de vehículos abandonados. 
8. Deficiencia de iluminación pública. 

 

Dimensión Ambiental: 
1. Deficiente mantención del área verde. 
2. Micro basurales. 
3. Terrenos baldíos. 

 
Dimensión Seguridad: 

1. Escaso Monitoreo de cámaras y coordinación con instituciones públicas. 
2. Presencia de focos de delincuencia del entorno (violencia, tráfico de drogas, y 

consumo ilícito) 
 

Dimensión Institucional: 
1. Alta desconfianza en la capacidad de gestión de acuerdos y resolución de 

problemáticas comunitarias por parte de entidades públicas de gobierno local 
(Municipalidad. 

2. Baja resolución institucional del gobierno local ante la materialización de proyectos 
de inversión relevantes para la comunidad (sede social, mantención, espacios 
verdes). 

3. Deudas pendientes en fondos públicos (JJVV) que inhibe presentar proyectos propios 
(concursables o de inversión) ante entidades públicas. 

4. Baja disponibilidad de efectivos de carabineros ante situaciones contingentes de 
conflictos familiares, vecinales y/o externos. 

Priorización de esos problemas (por orden de importancia para la comunidad) 

 Consumo de Drogas, foco de ventas de droga.
 Iluminación deficiente.

 Mantenimiento de área verde, retiro de árboles en algunos tramos específicos

 Desconocimiento de Servicios disponibles para la comunidad
 Toma de inmuebles no habitados por extranjeros

 Control de la velocidad

 Restauración de veredas

Principales Conclusiones 

La comunidad residente, se siente muy olvidada, dado que en el perímetro establecido como 
Barrio prioritario se concentra una gran cantidad de comercio formal y en un altisimo 
porcentaje informal, los residentes en cierta medida se sienten desplazados por el comercio 
y creen que sus perspectivas no son respetadas, por otro lado el comercio se escuda 
derechamente en que no viven ahí, por lo que el verdadero desafío es generar un cambio de 
mentalidad en laspersonas respecto del cuidado del entorno, el desarrollo cultural y el cuidado 
patrimonial, en su mayoría las acciones que deben generar un mayor nivel de sensación de 
seguridad, esta sujeto al compromiso que tenga la IMA con la comunidad ya que en la mayoría 
de las problemáticas que las personas indican se percibe un clima al parecer sujeto a 
voluntades y color político, por otro lado el alto grupo de habitantes de la tercera edad, no ha 
hecho fácil el proceso de actualización a las nuevas tecnologías, en un ambiente donde la era 
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digital se ha hecho sentir, los residentes en su mayoría hijos de fundadores tiene una 
resistencia consciente a las alternativas tecnológicas, se rehúsan a revisar las páginas Web de 
las distintas instituciones y utilizar las alternativas de financiamiento y subsidio del estado de 
forma digital, creo que lo importante es hacer talleres que acerquen más a estas personas a 
familiarizarse con el idioma digital, que reduzca los miedos a la tecnología, para que así ellos 
puedan optar a mayores beneficios a través de plataformas virtuales, generar mas iniciativas, 
además la ausencia de los espacios recreativos al aire libre para la tercera edad hace más difícil 
aun el intercambio de ideas y de iniciativas entre los residentes, generando un ambiente 
desfavorable para la camaradería o vida comunitaria, se tiene miedo de salir a las calles por 
los altos índices de la violencia de importación que hay llegado a nuestro país. Los lugares 
obscuros son criaderos de la oportunidad para el infame ciudadano ruin. 

 
 

SOLUCIONES PROPUESTAS EN EL PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO 
 

Problema 
priorizado 

Descripción Principal 
es 
afectado 
s 

Qué 
elementos del 
problema 
están al 
alcance de 
resolver por 
la comunidad 

Qué 
elementos 
del 
problema 
están fuera 
del alcance 
comunitari 
o 

SOLUCIONES / 
INICIATIVAS 
PROPUESTAS 
PARA 
ABORDARLO 

Iluminación Se detecta en Resident Para los Gestión de 
reparación 
del 
alumbrado 
público 

Implementar 
Deficiente las MES es y residentes y luces con 

 lugares comercio el comercio sensor de 
 oscuros e  postular a movimiento 
 iluminación  proyectos que por parte de 
 deficiente que  financien la la comunidad, 
 propicia el  implementaci gestionar con 
 delito en las  ón de departament 
 horas  luminarias o de 
 nocturnas del  con sensor de Iluminación y 
 sector.  movimiento. CGE para 
    reparar las 
    luminarias 
    que se 
    encuentran 
    con 
    observancias. 

Mantenimient Se detecta con Resident Aprobación Gestión de Gestionar con 
o de área las MES que es y comunitaria Poda y CGE, Áreas 
verde, retiro parte de las comercio de retiro de retiro de Verdes de la 
de árboles en luminarias se  Árboles que Árboles. IMA, Aguas 
algunos encuentran  presentan  del altiplano 
tramos obstruidas por  una dificultad  para 
específicos el área verde  para los  identificar las 

 que no ha sido  usuarios en el  matrices, 
 debidamente  libre  CONAF para 
 podada,  desplazamien  identificar los 
 además se  to de las vías  árboles que 
 detecta la  públicas.  están 
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 necesidad de 

retiro de 
algunos 
árboles, que 
levantan las 
veredas con 
las raíces  y 
que provocan 
accidentes en 
los usuarios de 
la tercera 
edad. 

   protegidos, 
Medio 
ambiente. 
MINSAL 
solicitar 
catastro de 
usuarios de la 
tercera edad 
del sector, 
específicamen 
te en el 
Cesfam 
Remigio 
Sapunar. 

Focos de venta 
de droga 

La comunidad 
identifica 
varios puntos 
de venta de 
Drogas en el 
sector que 
propician la 
sensación de 
inseguridad 

Resident 
es y 
Comercio 

Comunicación 
fluida entre la 
comunidad 
afectada para 
denunciar 
estas acciones 
ilícitas, 
Selección de 
arrendatarios 
nuevos, 
difusión del 
programa 
Denuncia 
seguro 

Patrullaje 
preventivo- 
arresto de 
los 
delincuent 
es. 

Gestionar 
coordinación 
con PDI y a 
carabineros 
en donde se 
informe 
detalladamen 
te de las 
personas que 
cometen 
estos delitos. 

Desconocimien 
to de Servicios 
disponibles 
para la 
comunidad 

La comunidad 
como sector 
patrimonial 
pierde 
recursos 
importantes 
por 
desconocimien 
to de estos 

Resident 
es y 
comercio 

Informarse de 
la oferta 
programática 

 Coordinadora 
solicite 
información 
para entregar 
a los usuarios. 

Tomas de 
inmuebles por 
extranjeros 

Existen 
muchas 
residencias 
que están 
tomadas por 
extranjeros y 
que efectúan 
malas 
practicas de 
convivencia o 
son participes 
de actos 
ilícitos. 

Resident 
es 

N/A Cambiar la 
legislación 
respecto de 
los 
derechos 
de los 
propietario 
s. 

Entablar mesa 
de reunión 
con diputados 
y senadores 
de la región 
para consultar 
la situación 
actual en 
estas  
materias y/o 
generar 
nuevas 
iniciativas de 
proyectos que 
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     resguarden 

los derechos 
de los 
propietarios 
de inmuebles. 

Control de la 
velocidad 

En un tramo 
del BP se ha 
detectado que 
el exceso de 
velocidad de 
los vehículos 
es frecuente 
generando 
varios 
accidentes al 
año por dicha 
imprudencia. 

Resident 
es 

 Fiscalizació 
n 

 

Restauración 
de Veredas 

En varios 
tramos de 
MES se 
identifican 
veredas en 
mal estado 

Residente
s y 
comercio 

La comunidad 
podría 
postular a 
subsidios del 
SERVIU y 
subsanar este 
ítem, sin 
embargo, 
primero 
deben 
gestionar una 
PJ con la 
cantidad de 
miembros 
necesarios 
para esta 
gestión y 
cumplir con 
los requisitos 
requeridos. 

Permisos 
inherentes 
a la gestión 

Crear una PJ 
para poder 
postular a los 
beneficios del 
estado, 
solicitar 
información 
de los 
programas 
que se 
ejecutaran 
este año si 
está 
contemplado 
los tramos 
que 
presentan 
observancias. 

 

ANALISIS PARA LA PRIORIZACION DE LAS INICIATIVAS 
 

 Corto plazo Mediano plazo Largo plazo 

Alta relevancia 
Control de Drogas Luminaria dañada Retiro de 

palmeras 
Arboles 

Mediana 
relevancia 

Poda de área verde Patrullaje preventivo Retiro de 
abandonados 
estacionados 

vehículos 
/ mal 

 
Baja relevancia 

Control 
Indigentes 
extranjeros 

de 
y 

Difundir manual 
buen vecino 

del Retiro de bienes 
abandonados en la vía 
pública 

 
LISTADO PRIORIZADO DE INICIATIVAS 
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Orden de prioridad Nombre Iniciativa 

Alta Control de Drogas 

Alta Luminaria dañada 

Alta Poda de área Verde 

Media Patrullaje preventivo 

Media Retiro de Arboles 

Media Retiro de vehículos abandonados y mal estacionados 

Baja Control de indigentes y extranjeros 

Baja Difundir manual del vecino 

Baja Retiro de bienes abandonados 

Baja Construcción de Sede Social 
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ACCIONES 
/ACTIVIDADES 

Actor 
Responsable 

Recursos 
comprometidos 

MES: 
1 

MES: 
2 

MES: 
3 

MES: 
4 

MES: 
5 

MES: 
6 

MES: 
7 

MES: 
8 

MES: 
9 

MES: 
10 

MES: 
11 

MES: 
12 

Control de 

 
Drogas 

PDI Carabineros Por definir       x x x x x x 

Luminaria 

dañada 

Departamento 

de Iluminación 

IMA 

Por definir    x x x x x x x x x 

Poda de área 

Verde 

Departamento 

de Área Verde 

IMA 

Por definir    x x x x x x x x x 

Patrullaje 

 
preventivo 

Carabineros Por definir     x x x x x x x x 

Retiro de 

Arboles 

CONAF, 

 
Departamento 

de Área Verde, 

CGE, 

Departamento 

Por definir           x x 
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 de Iluminación, 

Serviu. 

Aguas del 

 
Altiplano. 

             

Retiro de 

vehículos 

abandonados y 

mal 

estacionados 

IMA Por definir           x x 

Control de 

indigentes y 

Venta 

Ambulante 

Carabineros 

Inspectores 

IMA 

Por definir   x x x x x x x x x x 

Difundir manual 

 
del Buen vecino 

Grupo Motor Por definir      x x x x x x x 

Retiro de bienes 

 
abandonados 

IMA 

 
Inspecciones 

Por definir         x x x x 
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Taller de 

alfabetización 

digital del 

adulto mayor 

SENAMA Por Definir         x x x x 

 

 
Catherine 

Valeska Burgos 

Cornejo 

 
 
 

Catherine Valeska Burgos Cornejo 

cn=Catherine Valeska Burgos Cornejo, 
o=FOSIS, ou= Coordinadora de 

Seguridad Barrial - Departamento de 

Gestión de Programas , 

email=catherine.burgos@fosis.gob.cl, 

 

Fecha de entrega/presentación del Plan: 01 /12 /2021 

c=ES _ _ 
 

Catherine Burgos Coordinador/a Barrial Sergio Torres Saavedra jefe/a DGP FOSIS 

FOSIS 

 
 
 

 
Representante Grupo Motor Gonzalo Medina Representante SPD 

mailto:email%3Dcatherine.burgos@fosis.gob.cl

